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"भारतीय बीमा के्षत्र में आईआरडीएआई का योगदान: ननयामकता, विकास और 
उनकी महत्िपरू्ण भमूमका" 

डॉ. योगेश आशर 

सहा. प्राध्यापक 

संत. अलोयससउस महसिद्यालय (स्िसाशी) जबलपुर (म.प्र.) 

डॉ.हरबक्श मलूचंदानी  

सहा. प्राध्यापक 

संत. अलोयससउस महसिद्यालय (स्िसाशी) जबलपुर (म.प्र.) 

Abstract: 

बीमा क्षेत्र एक राष्ट्र के आर्थिक सिकास और सस्थरता में महत्िपूर्ि भूसमका सिभाता ह।ै भारत में, भारतीय 

बीमा सियामक और सिकास प्रासिकरर् (आईआरडीएआई) बीमा उद्योग के सिकास और संचालि की 

सजम्मेदारी िाला सियामक सिकाय ह।ै इस शोि पत्र में आईआरडीएआई की भसूमका का सिशे्लषर् इसके 

कायि और सजम्मेदाररयों, सियामक ढांचे, पहल, और इसके प्रभाि को समग्र िृसि और बीमा बाजार के 

सिकास पर ककया गया ह,ै । इस शोि के ितीजे में आईआरडीएआई की महत्िपूर्िता को प्रमुखता दते ेहुए, 

बीमा उद्योग को आकार दिेे और उपभोक्ता संरक्षर्, ििाचार, और सित्तीय सस्थरता को प्रोत्सासहत करि े

तथा,भारत में बीमा क्षेत्र के सिकास में आईआरडीएआई की भूसमका का सिशे्लषर् करिे का उद्दशे्य रखता ह।ै  

Keywords: भारतीय बीमा सियामक और सिकास प्रासिकरर् (आईआरडीएआई), बीमा क्षेत्र, सिकास, 

सियमि, भारत।  

पररचय(Introduction): 

बीमा क्षेत्र एक राष्ट्र के आर्थिक सिकास और सस्थरता में प्रमुख भूसमका सिभाता ह।ै भारत में, बीमा क्षेत्र के 

सुचालि को सुसिसित करि ेऔर पॉसलसीिारकों के सहतों की रक्षा करिे के सलए, भारतीय बीमा सियामक 

और सिकास प्रासिकरर् (आईआरडीएआई) की स्थापिा की गई। भारतीय बीमा सियामक और सिकास 

प्रासिकरर् (आईआरडीएआई) बीमा उद्योग के सिकास और संचालि हतेु शीषि सियामक सिकाय ह।ै 

आईआरडीएआई की स्थापिा भारतीय बीमा क्षेत्र के सिकास के ऐसतहाससक मील के रूप में महत्िपूर्ि थी, 

क्योंकक इसिे बीमा कंपसियों के संचालि और पॉसलसीिारकों के सहतों की संरसचत और सियासमत तंत्र को 

स्थासपत ककया। आईआरडीएआई का प्राथसमक उद्दशे्य भारत में एक मजबूत और समािेशी बीमा बाजार के 

सिकास के सलए प्रोत्साहि दिेा था। जो बीमा क्षेत्र में प्रसतस्पिाि को बढािा दिे,े सित्तीय सस्थरता सुसिसित 

करिे और पॉसलसीिारकों के असिकारों की संरक्षा सुसिसित करिे के बीच सतंुलि स्थासपत कर सके। 

भारतीय बीमा सियामक और सिकास प्रासिकरर् असिसियम, 1999 के अंतगित इसकी शसक्तयां और 
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सजम्मेदाररयां पररभासषत हैं, आईआरडीएआई िे बीमा क्षेत्र के सिसभन्न पहलुओं के सियमि, सिसििािरर् 

और कदशासिदशेों को सम्पाकदत करिे में महत्िपूर्ि भूसमका सिभाई ह।ै 

1. भारत में बीमा उद्योग के सिकास(Growth of Insurance Industry in India): 

भारतीय बीमा सियामक और सिकास प्रासिकरर् (आईआरडीएआई) के ऐसतहाससक संदभि स े भारत में 

बीमा क्षेत्र के सिकास और उसकी सचंालि की जरूरत को समझा जा सकता ह।ै 

भारतीय बीमा उद्योग का एक समृि इसतहास रहा ह ै सजसके अंतगित 19िीं सदी के शुरुआती दशक में 

पहली बीमा कंपिी, ओररएटंल लाइफ इंश्योरेंस कंपिी, 1818 में कोलकाता में स्थासपत की गई तदोपरातं  

दशेभर में अिेक घरेलू और सिदशेी बीमा कंपसियां स्थासपत हुईं, ज्यादातर, जो  दशे में बीमा सेिाओं की 

बढती मांग को पूरा करिे के सलए थीं। हालांकक, भारत में बीमा क्षेत्र का सामान्य सियमि, अपयािप्त 

उपभोक्ता संरक्षर्, और बीमा कंपसियों के सित्तीय सस्थरता के बारे में चचंताओं के कारर् चिुौसतयों का 

सामिा करिा पडा। आईआरडीएआई की स्थापिा से पहले, बीमा उद्योग को बीमा असिसियम 1938 के  

तहत बीमा सियंत्रक द्वारा सियासमत ककया गया था। 

आईआरडीएआई के ऐसतहाससक संदभि में भारत सरकार द्वारा बीमा क्षेत्र की प्रसतबि दसृिकोर् का उल्लेख 

होता ह,ै सजसमें बीमा क्षेत्र के सामररक चिुौसतयों का सामिा करिे और एक मजबूत सियामकीय ढांचे की 

स्थापिा करिे का प्रगसतशील दसृिकोर् कदखाई दतेा ह।ै इसिे भारत में बीमा उद्योग के सिकास की िींि 

रखी ह,ै सजससे यह िैसिक स्तर पर सबसे तजेी से बढ रह ेबीमा बाजारों में से एक बि गया ह।ै 

2. आईआरडीएआई की स्थापिा- बीमा क्षते्र के सियामकता की आिश्यकता(Establishment of IRDAI- 

Need for regulation of insurance sector):  

बीमा क्षेत्र में सियामक प्रासिकरर् की आिश्यकता कई कारकों के कारर् प्रकट हुई, सजिमें अपयािप्त 

उपभोक्ता संरक्षर्, एकसमाि मािकों की कमी और समाि अिसरों की अिुपसस्थसत शासमल थी। इि 

चुिौसतयों का समािाि करिे के सलए, िषि 1993 में मल्होत्रा ससमसत को भारतीय बीमा उद्योग के सलए 

सुिारों की ससफाररश करिे के सलए गरित ककया गया। बीमा क्षेत्र के सियामक और सिकास प्रासिकरर् 

(आईआरडीएआई) की स्थापिा भारत में बीमा क्षेत्र के सियामकि और सिकास में एक महत्िपूर्ि मील का 

पत्थर सासबत हुई। 

आईआरडीएआई की स्थापिा का मुख्य उद्दशे्य भारत में बीमा क्षेत्र के सिसियसमत, प्रोत्सासहत और 

अिुशाससत सिकास था। इसकी स्थापिा िे बीमा उद्दयोग के सियामकीय पररदशृ्य में महत्िपूर्ि पररितिि 

लाया। आईआरडीएआई को बीमा कंपसियों को लाइसेंस प्रदाि करि,े उिके कायिप्रर्ासलयों को  सियसमत 

करि,े  सियमों और कदशासिदशेों का पालि करिाि ेकी शसक्त प्रदाि की गई। आईआरडीएआई िे अपि े

उद्दशे्यों की प्रासप्त की कदशा में उपभोक्ता संरक्षा, पारदर्शिता को बढािा, बाजार सिकास को प्रोत्सासहत 
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करिे के सलए सिसभन्न सियामक सुिारों, कदशासिदशेों, और पहलों को प्रस्तुत करिे में महत्िपूर्ि कायि ककये 

ह।ै आईआरडीएआई की स्थापिा िे भारत में बीमा उद्योग के सिकास और पररितिि में महत्िपूर्ि योगदाि 

कदया ह।ै 

3. आईआरडीएआई के उद्दशे्य(Objectives of IRDAI): 

आईआरडीएआई की स्थापिा का उद्दशे्य कई महत्िपूर्ि लक्ष्यों की प्रासप्त थी, सजिमें सिम्नसलसखत शासमल 

हैं: 

i. पॉसलसीिारकों के सहतों की सुरक्षा। 

ii. बीमा उद्योग के सिकास और सिकास को प्रोत्सासहत करिा। 

iii. सिष्पक्ष प्रसतस्पिाि और बाजार आचरर् का सुसििय। 

iv. बीमा कंपसियों के कायि का सियामकि और पयििेक्षर्। 

v. बीमा क्षेत्र में सित्तीय सस्थरता और जोसखम प्रबंिि को प्रोत्सासहत करिा। 

4. आईआरडीएआई के सियामकीय ढाचं े का सिकास(Development of regulatory framework of 

IRDAI): 

आईआरडीएआई िे प्रारंसभक िषों में, बीमा कंपसियों की लाइसेंचसंग, शोिि सम्भंिी आिश्यकताए,ं सििेश 

सियम, और उत्पाद सडजाइि जैस ेसिसभन्न पहलुओं को किर करिे िाल ेकदशा-सिदशे और सियमों के जारी 

करिे पर ध्याि केसन्ित ककया तथा ,पॉसलसीहोल्डरों के संरक्षर् और बाजार आचरर् सियमों पर जोर 

कदया। बीमा उद्योग के सलए एक समग्र सियामकीय ढाचंा तैयार करि ेऔर लाग ूकरि ेपर ध्याि कें कित 

ककया। आईआरडीएआई द्वारा स्थासपत सियामकीय ढांचा ि े बीमा कंपसियों, पॉसलसीिारकों और अन्य 

सहत्िाराको के सहतों को संतुसलत करिे का उद्दशे्य रखा। सियामकीय ढांचा को संचासलत और मजबूत बिाि े

के सलए स्िस्थ प्रसतस्पिाि, ििाचारों, और सडसजटलीकरर् को प्रोत्सासहत कर एक मजबूत और सस्थर 

बाजार बिाए रखिे का प्रयास ककया ह।ै  

9. स्िायत्त सिकाय के रूप में आईआरडीएआई की भसूमका(Role of IRDAI as an Autonomous Body) 

आईआरडीएआई स्ितंत्र रूप से कायि करि ेकी स्िायत्तता के साथ एक स्ितंत्र सिकाय के रूप में कायि करता ह।ै 

यह सित्त मंत्रालय, भारत सरकार के अिीि कायि करता ह,ै लेककि अपिी सजम्मेदाररयों को सफलतापूििक 

सिभािे के सलए एक सिसित मात्रा में स्िायत्तता बिाए रखता ह।ै यह स्िायत्तता आईआरडीएआई को बीमा 

उद्योग और बीमा िारकों के सहतों की दसृि स े सिर्िय लेिे और कारििाई करिे की अिुमसत प्रदाि करती ह।ै 

स्ितंत्र सिकाय के रूप में आईआरडीएआई द्वारा सिम्न कायि करता ह।ै  

I. अतंरािष्ट्रीय सियामक सगंििों के साथ सहयोग(Collaboration with International 

Regulatory Bodies)आईआरडीएआई अंतरािष्ट्रीय सियामक संगििों के साथ सकिय रूप स े

सहयोग करता ह ैऔर मंच और चचािओं में सहस्सा लेता ह ैताकक िह िैसिक सििशे्रष्ठ प्रथाओं के 
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साथ सरेंसखत हो सके। ऐसे सहयोग स ेज्ञाि साझा करि,े क्षमता सिमािर् करि ेऔर सिपर्ि 

सिसियों, पंूजीकरर् अिुमाि, और सियामकीय पुसि जसै े क्षेत्रों में अंतरराष्ट्रीय मान्यता प्राप्त 

मािकों को अपिािे की सुसििा होती ह।ै 

II. सशंोिि और भसिष्य का दसृिकोर् (Amendments and Future 

Outlook)आईआरडीएआई बीमा उद्योग की बदलती गसतशीलता के अिुसार सिकास और 

अिुकूलि जारी रखता ह।ै उभरती चुिौसतयों का समािाि करि े और क्षेत्र की िसृि और 

सस्थरता को बढािा दिे े के सलए सियमों और कदशासिदशेों में समय-समय पर संशोिि ककए 

जाते हैं। ताकक उभरती हुई चुिौसतयों का सामिा ककया जा सके और क्षेत्र के सिकास और 

सस्थरता को प्रोत्सासहत ककया जा सके। आईआरडीएआई के भसिष्य के दसृिकोर् में इसके 

सियामकीय ढांच ेको और मजबूती से संयसमत करिा, प्रौद्योसगकी-द्वारा पे्रररत ििाचारों को 

अपिािा, उपभोक्ता संरक्षर् उपायों को सुिारिा, और एक प्रसतस्पिी और समािेशी बीमा 

बाजार को प्रोत्सासहत करिा शासमल ह।ै आईआरडीएआई की स्थापिा भारतीय बीमा क्षेत्र के 

सिकास में एक महत्िपूर्ि मील का पत्थर सासबत हुई। अपिी स्थापिा स ेही, आईआरडीएआई 

िे बीमा उद्योग को सिसियसमत और सिकससत करिे में महत्िपूर्ि भूसमका सिभाई ह।ै 

III. आईआरडीएआई के कायि और उत्तरदासयत्ि (Functions and Responsibilities of 

IRDAI) 

भारतीय बीमा सियामक और सिकास प्रासिकरर् (आईआरडीएआई) को भारत में बीमा क्षेत्र के 

सिकास को सिसियसमत करिे, पयििेक्षर् करिे और बढािा दिेे के सलए सिसभन्न कायों और 

सजम्मेदाररयों का असिकार ह।ै इि कायों और उत्तरदासयत्िों को “बीमा सियामक और सिकास 

प्रासिकरर् असिसियम, 1999” में रेखांककत ककया गया ह।ै यह खंड आईआरडीएआई के प्रमुख 

कायों और उत्तरदासयत्िों की सिस्तारपूििक सििेचि करता ह।ै 

IV. बीमा कंपसियों का लाइसेंस और सिसियमि(Licensing and Regulation of Insurance 

Companies)आईआरडीएआई का प्राथसमक कायि भारत में कायिरत बीमा कंपसियों को 

लाइसेंस प्रदाि ह।ै आईआरडीएआई यह सुसिसित करिे के सलए पात्रता मािदडं सििािररत 

करता ह ै और अिुप्रयोगों का मूल्यांकि करता ह,ै ताकी केिल सित्तीय रूप से मजबूत और 

प्रसतसष्ठत संस्थाए ंही बीमा बाजार में प्रिेश करें। यह लाइसेंस शतों के साथ बीमा कंपसियों के 

अिुपालि की सिगरािी भी करता ह ैऔर अिुपालि ि करिे की सस्थसत में उसचत कारििाई 

करता ह।ै आईआरडीएआई बीमा कंपसियोंकी  पंूजी आिश्यकताओं, सॉल्िेंसी मार्जिि, सििेश 

मािदडंों और अन्य सित्तीय और पररचालि पहलुओं का अिुपालि ससुिसित करता ह।ै 

http://www.bhartiyashodh.com/


BBSSES              Volume 14 Issue 6  [Year - 2023]       ISSN 2321 – 9726(online) 

 Bhartiya Bhasha, Shiksha, Sahitya evam Shodh 
  www. bhartiyashodh.com  Page 27  

आईआरडीएआई बीमा क्षेत्र के में पारदर्शिता, सस्थरता और अखंडता बिाए रखि े के सलए 

बीमा कंपसियों का सियसमत सिरीक्षर्, ऑसडट और समीक्षा करता ह।ै 

V. बीमा उत्पादों की स्िीकृसत (Approval of Insurance Products) 

बीमा कंपसियों द्वारा पेश ककए गए बीमा उत्पादों को मंजरूी दिे ेमें आईआरडीएआई महत्िपूर्ि 

भूसमका सिभाता ह।ै यह बीमा उत्पादों के सियमों और शतों, लाभों, मूल्य सििािरर् और 

उपयुक्तता का मूल्यांकि करता ह,ै ताकक यह सुसिसित ककया जा सके कक िे उसचत हैं और 

पॉसलसीिारकों के सिोत्तम सहत में हैं। अिुमोदि प्रकिया का उद्दशे्य पॉसलसीिारकों को 

अिुसचत शतों और प्रथाओं स ेबचािा और बीमा उत्पादों में उपभोक्ता सििास को बढािा दिेा 

ह।ै   

VI. बाजार आचरर् सिसियमि (Market Conduct Regulation) 

आईआरडीएआई बीमा कंपसियों और मध्यस्थों के बाजार आचरर् को सिसियसमत करि े के 

सलए उत्तरदायी ह।ै जो यह ससुिसित करिे के सलए आचार संसहता, िैसतक प्रथाओं और सिष्पक्ष 

उपचार कदशासिदशेों को स्थासपत और लाग ू करता ह,ै कक बीमा उत्पादों और सेिाओं का 

पारदशी और ग्राहक-कें कित तरीके स े सिपर्ि, सबिी और सेिा की प्रदाि की जाए। 

आईआरडीएआई पॉसलसीिारकों की सशकायतों और सशकायतों को भी संबोसित करता ह ैऔर 

अिुसचत या िोखािडी प्रथाओं में संलग्न पाए जाि ेिाली संस्थाओं के सखलाफ उसचत कारििाई 

करता ह।ै 

VII. उपभोक्ता सरंक्षर् (Consumer Protection) 

उपभोक्ता संरक्षर् सुसिसित करिा आईआरडीएआई की एक महत्िपूर्ि सजम्मेदारी ह।ै यह 

पॉसलसीिारकों के सहतों की सुरक्षा के सलए िीसतयां और उपाय बिाता और लाग ूकरता ह।ै 

IRDAI पारदर्शिता और प्रकटीकरर् आिश्यकताओं को बढािा दतेा ह,ै सशकायत सििारर् तंत्र 

की सिगरािी करता ह,ै और पॉसलसीिारकों और बीमा कंपसियों के बीच सििादों के समािाि 

के सलए कदशासिदशे स्थासपत करता ह।ै इसका उद्दशे्य बीमा क्षेत्र में ग्राहकों के भरोसे और 

आत्मसििास को बढािा ह।ै 

VIII. सित्तीय सस्थरता और जोसखम प्रबिंि को बढािा दिेा (Promoting Financial Stability 

and Risk Management)  

आईआरडीएआई बीमा क्षेत्र के भीतर सित्तीय सस्थरता को बढािा दिेे के सलए सजम्मेदार ह।ै 

सजसे सुसिसित करिे के सलए सििेकपूर्ि मािदडं और सॉल्िेंसी आिश्यकताए(ंsolvency 

requirements) सििािररत करता ह,ै कक बीमा कंपसियां पॉसलसीिारकों के प्रसत अपि े

दासयत्िों को पूरा करिे के सलए पयािप्त पंूजी और भंडार बिाए रखें। आईआरडीएआई जोसखमों 
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को कम करिे और पॉसलसीिारकों के सहतों की रक्षा के सलए बीमा कंपसियों की सििेश 

गसतसिसियों पर भी िजर रखता ह।ै   

IX. बीमा क्षते्र का सिकास एि ंसिंििि (Development and Promotion of the Insurance 

Sector) 

आईआरडीएआई, भारत में बीमा क्षेत्र की िृसि और सिकास को सकिय रूप से बढािा दतेा ह।ै 

यह सिशेष रूप स ेसमाज के िंसचत क्षेत्रों और क्षेत्रों में बीमा पैि(insurance coverage) 

बढािे के सलए िीसतयां और पहल (Policies and Initiatives) तैयार करता ह।ै 

आईआरडीएआई बीमा उत्पादों की पहुचं और सामर्थयि में सुिार के सलए उत्पाद 

सडजाइि(product design), सितरर् चैिलों(distribution channels) और 

प्रौद्योसगकी(Technology) अपिािे में ििाचार(innovation) को प्रोत्सासहत करता ह।ै यह 

बीमा क्षेत्र में ज्ञाि-साझाकरर्(knowledge-sharing) और क्षमता सिमािर्(Capacity 

building) को बढािा दिेे के सलए उद्योग सहतिारकों(industry stakeholders), अिुसंिाि 

संस्थािों और अंतरराष्ट्रीय सियामक सिकायों के साथ भी सहयोग करता ह।ै 

X. पयििके्षर् एि ंप्रितिि(Supervision and Enforcement) 

IRDAI अपिे सियमों और कदशासिदशेों का अिुपालि सुसिसित करिे के सलए पयििेक्षर् और 

प्रितिि शसक्तयों का प्रयोग करता ह।ै यह बीमा कंपसियों की सित्तीय सुदढृता, पररचालि दक्षता 

और सियामक अिुपालि का आकलि करिे के सलए सिरीक्षर्, ऑसडट और जांच करता ह।ै 

सियामक आिश्यकताओं के उल्लंघि या गैर-अिुपालि के मामल ेमें IRDAI के पास जुमाििा, 

प्रसतबंि या अन्य अिुशासिात्मक कारििाई करिे का असिकार ह।ै 

पयििके्षर् सिभाग के कायि एि ंउत्तरदासयत्ि(Functions and Responsibilities of Supervision 

Department) 

I. आईआरडीए को आईआरडीएआई असिसियम, 1999 की िारा 14(2)(एच) से सिम्नसलसखत 

शसक्तयां प्राप्त हैं: 

जािकारी के सलए कॉल करिा 

सिरीक्षर् करिा 

बीमाकतािओं, मध्यस्थों, बीमा मध्यस्थों और बीमा व्यिसाय से जुड ेअन्य संगििों की ऑसडट 

ससहत पूछताछ और जांच करिा। 

II. बीमा असिसियम, 1938 की िारा 33 प्रासिकरर् को ककसी भी बीमाकताि या मध्यस्थ या 

बीमा मध्यस्थ के मामलों की जांच के सलए 'जांच असिकारी' सियुक्त करिे का असिकार दतेी ह।ै 
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जांच असिकारी िारा 33 के तहत ककसी भी जांच में सहायता के उद्दशे्य से ककसी लेखा 

परीक्षक या बीमांककक या दोिों को सियुक्त कर सकता ह।ै 

III. पयििेक्षर् सिभाग प्रासिकरर् द्वारा जारी सिसभन्न सियमों और अन्य सिदशेों और अन्य लाग ू

कािूिी प्राििािों के अिुपालि को सत्यासपत करिे के सलए बीमाकतािओं, मध्यस्थों, बीमा 

मध्यस्थों और बीमा व्यिसाय से जुड ेअन्य संगििों का ऑि-साइट सिरीक्षर्/जांच करता ह।ै 

IV. पयििेक्षर् सिभाग के कायों में सिम्नसलसखत शासमल हैं: 

 िार्षिक सिरीक्षर् योजिा का सिमािर् एिं उसका कियान्ियि 

 स्थलीय सिरीक्षर् हते ुटीमों का गिि 

 सिरीक्षर् की जािे िाली इकाई से आिश्यक जािकारी मागंिा 

 स्थलीय सिरीक्षर् करिा 

 सिस्तृत सिरीक्षर् ररपोटि तैयार करिा और प्रस्तुत करिा 

 सिरीक्षर् ररपोटों को सिरीक्षर् की गई संस्थाओं को उिकी प्रसतकिया के सलए अग्रेसषत 

करिा 

 सिरीक्षर् सिभाग के सिशे्लषर् के साथ सिरीक्षर् की गई संस्थाओं से प्राप्त सिरीक्षर् 

ररपोटि और प्रसतकिया को आिश्यक कारििाई के सलए प्रासिकरर् के 'प्रितिि सिभाग' 

को अग्रेसषत करिा। 

प्रितिि सिभाग(Enforcement Department) 

सिरीक्षर् सिभाग लाइसेंस प्राप्त संस्थाओं का ऑि-साइट सिरीक्षर् करता ह।ै सिरीक्षर् ररपोटि सिरीक्षर् 

रटप्पसर्यों पर सिरीक्षर् इकाई के उत्तर के साथ सियामक कारििाई के सलए प्रितिि सिभाग को सौंप दी 

जाती ह।ै प्रितिि सिभाग की भूसमका इसी चरर् से शुरू होती ह।ै प्रितिि सिभाग सिरीक्षर् ररपोटि, 

इकाई की प्रसतकिया, ररकॉडि पर साक्ष्य आकद का िस्तुसिष्ठ अध्ययि करता ह ैऔर सियामक कारििाई 

को गसत दतेा ह।ै सिसियामक कारििाई में सिसभन्न चरर्ों को शासमल ककया गया ह,ै जसैे कारर् बताओ 

िोरटस जारी करिा आकद, जो उल्लंघिों की गंभीरता पर सिभिर करता ह,ै सित्तीय जुमाििा लगाि ेया 

चेताििी जारी करि े या सिदशे जारी करि े आकद के अंसतम आदशे जारी करि े में समाप्त होता ह।ै 

अंसतम आदशे की सिगिमि सिरीक्षर् ररपोटि के अंसतम चरर् का सहस्सा सिष्कषितः, भारतीय बीमा 

सिसियामक और सिकास प्रासिकरर् (आईआरडीएआई) भारत में बीमा क्षेत्र के सिकास को सिसियसमत 

करि,े पयििेक्षर् करिे और बढािा दिेे में महत्िपूर्ि भूसमका सिभाता ह।ै इसके कायों और सजम्मेदाररयों 

में लाइसेंचसंग और बीमा का सिसियमि शासमल ह।ै 

7. आईआरडीएआई का सियामक ढाचंा(Regulatory Framework of IRDAI) 

भारतीय बीमा सियामक और सिकास प्रासिकरर् (आईआरडीएआई) बीमा सियामक और सिकास 

प्रासिकरर् असिसियम, 1999 द्वारा स्थासपत एक अच्छी तरह से पररभासषत सियामक ढांचे के भीतर 
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काम करता ह।ै यह ढांचा आईआरडीएआई को भारत में बीमा क्षेत्र को सिसियसमत और पयििेक्षर् करि े

के सलए आिश्यक शसक्तयां और असिकार प्रदाि करता ह।ै . यह अिुभाग आईआरडीएआई के सियामक 

ढांचे के प्रमुख तत्िों की पडताल करता ह।ै 

I. IRDAI द्वारा सिसियसमत ससं्थाए ँ- 

i. जीिि बीमा कंपसिया(ँLife Insurance Companies) - साििजसिक और सिजी 

दोिों क्षेत्र की कंपसिया ँ

ii. सामान्य बीमा कंपसिया(ँGeneral Insurance Companies) - साििजसिक और 

सिजी दोिों क्षेत्र की कंपसियाँ। उिमें स,े कुछ स्टैंडअलोि स्िास्र्थय बीमा कंपसिया ंहैं 

जो स्िास्र्थय बीमा पॉसलसी पेश करती हैं। 

iii. पिुबीमा कंपसिया(ँRe-Insurance Companies) 

iv. एजेंसी चिैल(Agency Channel) 

v. सबचौसलयों (Intermediaries) - सजसमें कॉपोरेट एजेंट, दलाल, तीसरे पक्ष के 

प्रशासक(Third Party Administrators), सिेक्षक और हासि मूल्यांकिकताि 

शासमल हैं। 

II. लाइसेंचसगं और पजंीकरर्(Licensing and Registration) 

आईआरडीएआई एक लाइसेंचसंग प्रकिया के माध्यम से भारतीय बाजार में बीमा कंपसियों के 

प्रिेश को सियंसत्रत करता ह।ै सभी संस्थाओं के सलए ककसी भी बीमा व्यिसाय को शुरू करिे स े

पहले प्रासिकरर् स े प्रमार्पत्र प्राप्त करिा असििायि ह।ै बीमा कंपसियों को पररचालि शुरू 

करि ेस ेपहल ेIRDAI स ेलाइसेंस प्राप्त करिा आिश्यक ह।ै लाइसेंचसंग प्रकिया में कंपिी की 

सित्तीय ताकत, व्यिसाय योजिा, प्रबंिि क्षमताओं और सियामक आिश्यकताओं के पालि का 

गहि मूल्यांकि शासमल ह।ै IRDAI यह सुसिसित करता ह ैकक केिल सित्तीय रूप स ेमजबूत 

और प्रसतसष्ठत संस्थाओं को ही बीमा क्षेत्र में काम करिे के सलए लाइसेंस कदया जाए। 

III. शोििक्षमता आिश्यकताए(ँSolvency Requirements)  

बीमा कंपसियों की सित्तीय सस्थरता और सुदढृता सुसिसित करिे के सलए, आईआरडीएआई 

शोिि आिश्यकताओं को सििािररत करता ह ै सजन्हें बीमा कंपसियों को पूरा करिा होता ह।ै 

शोििक्षमता अिुपात स ेपता चलता ह ैकक बीमा कंपिी की सित्तीय सस्थसत ककतिी अच्छी या 

बुरी ह।ै इससे पता चलता ह ै कक बीमाकताि दािों का सिपटाि करिे के सलए आर्थिक रूप स े

मजबूत ह ैया िहीं।  

IRDAI के सिदशेािुसार बीमा कंपसियों को कदिासलयापि के जोसखमों से दरू रहि े के सलए 

150% का सॉल्िेंसी अिुपात बिाए रखिा होगा। य ेआिश्यकताए ंबीमा कंपसियायों को बाध्य 
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करती हैं कक ि ेअपिी बीमा दिेदाररयों के सापेक्ष पंूजी और ससंचत कोष का एक सिसित स्तर 

बिाए रखें।  

         भारत में जीिि बीमा कंपसियों का शोििक्षमता अिपुात 

         (Solvency ratio of life insurance companies in India) 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

उपरोक्त सारर्ी स े स्पि ह ै के जीिि बीमा कम्पिीयों िे आईआरडीएआई की शोििक्षमता 

आिश्यकताओं िाली शति का पालि ककया ह ै। शोिि आिश्यकताओं को लाग ूकरके, IRDAI 

का लक्ष्य पॉसलसीिारकों के सहतों की रक्षा करिा और यह सुसिसित करिा ह,ै कक बीमा 

कंपसियां अपिे दासयत्िों को पूरा कर सकें । 

IV. सििशे सिसियम(Investment Regulations) 

आईआरडीएआई बीमा कंपसियों की सििेश गसतसिसियों को सियंसत्रत करिे िाल ेकदशासिदशे 

और सियम स्थासपत करता ह।ै य ेसियम पररसंपसत्तयों के प्रकार को पररभासषत करते हैं, सजिमें 

बीमा कंपसियां सििेश कर सकती हैं, सिसभन्न पररसंपसत्त िगों में सििेश की सीमाए ंऔर सििेश 

S.N. Name of Insurance Company Solvency Ratio 

2020 2021 2022 

1 Aditya Birla Sun Life Insurance Co. Ltd. 1.9 1.8 1.9 

2 Aegon Life Insurance Co. Ltd. 2.4 2.6 3 

3 Ageas Federal Life Insurance Co. Ltd. 2.9 3.4 3.1 

4 Aviva Life Insurance Co. Ltd. 7.7 2.4 2.1 

5 Bajaj Allianz Life Insurance Co. Ltd. 1.8 7.2 6.1 

6 Bharti AXA Life Insurance Co. Ltd. 3.8 1.8 1.7 

7 Canara HSBC OBC Life Insurance Co. Ltd. 2.2 3.2 2.8 

8 Edelweiss Tokio Life Insurance Co. Ltd. 1.9 2.2 2 

9 Exide Life Insurance Co. Ltd. 1.6 2.2 2.1 

10 Future Generali Life Insurance Co. Ltd. 1.9 1.7 1.7 

11 HDFC Life Insurance Co. Ltd. 2.1 2 1.9 

12 ICICI Prudential Life Insurance Co. Ltd. 3.2 2.1 2 

13 IndiaFirst Life Insurance Co. Ltd. 1.8 1.8 1.7 

14 Kotak Mahindra Life Insurance Co. Ltd. 3 3 2.6 

15 Max Life Insurance Co. Ltd. 2.2 2.1 2 

16 PNB MetLife India Insurance Co. Ltd. 2 2 1.9 

17 Pramerica Life Insurance Co. Ltd. 3.5 4.2 4 

18 Reliance Nippon Life Insurance Co. Ltd. 2.4 2.3 2.3 

19 Sahara India Life Insurance Co. Ltd. 8.3 9.1 8.8 

20 SBI Life Insurance Co. Ltd. 2.2 2.3 2.1 

21 Shriram Life Insurance Co. Ltd. 1.9 2 2.2 

22 Star Union Dai-ichi Life Insurance Co. Ltd. 2.6 2.3 1.9 

23 TATA AIA Life Insurance Co. Ltd. 2 2.1 1.9 

24 Life Insurance Corporation of India 1.6 1.8 1.8 

Source: https://www.policyx.com/data-lab/solvency-ratio.php 
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सिसििीकरर् के सलए सििेकपूर्ि मािदडं सििािररत ह।ै सििेश सियमों का उद्दशे्य 

पॉसलसीिारकों के िि की सुरक्षा और तरलता ससुिसित करत ेहुए बीमा कंपसियों को अपिे 

सििेश पर ररटिि उत्पन्न करि े की आिश्यकता को सतंुसलत करिा ह।ै उत्पाद मजंरूी और 

सियामक व्यिस्था(Product Approval and Regulation) 

आईआरडीएआई बीमा कंपसियों द्वारा पेश की जािे िाली बीमा उत्पादों को सियासमत करिे में 

महत्िपूर्ि भूसमका सिभाता ह।ै बीमा उत्पाद को बाजार में प्रस्तुत ककया जािे से पहले, उसे 

आईआरडीएआई की मंजूरी प्राप्त करिी होती ह।ै आईआरडीएआई उत्पाद की शतों, लाभों, 

मूल्य सििािरर् और उपयकु्तता का मूल्याकंि करता ह ै ताकक यह बीमा िारकों के सलए 

न्यायसंगत और लाभदायक हो। उत्पाद मंजूरी प्रकिया में उत्पाद की सियसमता, सिसि संबंिी 

कदशासिदशे, और उपभोक्ता संरक्षर् के प्राििािों का समीक्षर् शासमल होता ह।ै 

V. बाजार आचरर् सियामकता(Market Conduct Regulation)  

आईआरडीएआई बीमा कंपसियों और मध्यस्थों(intermediaries)  के बाजार आचरर् को 

सियंसत्रत करिे के सलए कदशासिदशे और सिसियमों को सििािररत करता ह।ै इि सिसियमों का 

उद्दशे्य बीमा िारकों के साथ न्यायपूर्ि व्यिहार, उत्पाद जािकारी में पारदर्शिता, और िसैतक 

सबिी प्रथाओं को सुसिसित करिा ह।ै आईआरडीएआई बीमा एजेंटों, ब्रोकरों, और अन्य 

मध्यस्थों के सलए आचार आचार संसहता स्थासपत करता ह।ै, ताकक उच्च पेशेिर मािकों का 

पालि ककया जाए और बीमा िारकों के सहतों की सरुक्षा की जाए। बाजार आचरर् सियमों में 

प्रभािी सशकायत सििारर् ततं्र और सििादों के समािाि की आिश्यकताए ंभी शासमल हैं। 

VI. सित्तीय ररपोर्टिंग और प्रगटि(Financial Reporting and Disclosure) 

बीमा कंपसियों को आईआरडीएआई को समय-समय पर सित्तीय ररपोटि प्रस्तुत करिी होती ह,ै 

सजसमें उिकी सित्तीय सस्थसत, प्रदशिि और जोसखम जोसखम का व्यापक अिलोकि प्रदाि ककया 

जाता ह।ै आईआरडीएआई बीमा कंपसियों के सित्तीय स्िास्र्थय की सिगरािी करि े और 

सियामक आिश्यकताओं के अिुपालि का आकलि करिे के सलए इि ररपोटों की समीक्षा करता 

ह।ै इसके असतररक्त, आईआरडीएआई यह सुसिसित करके पारदर्शिता को बढािा दतेा ह ै कक 

बीमा कंपसियां पॉसलसीिारकों को पॉसलसी के सियम और शतें, प्रीसमयम गर्िा और दािा 

सिपटाि प्रकियाओं जैसी प्रासंसगक जािकारी प्रदाि करती हैं। 

VII. उपभोक्ता सरंक्षर् उपाय(Consumer Protection Measures) 

आईआरडीएआई उपभोक्ता संरक्षर् पर महत्िपूर्ि जोर दतेा ह ैऔर पॉसलसीिारकों के सहतों की 

सुरक्षा के सलए सिसभन्न उपाय लाग ूकरता ह।ै इसमें पॉसलसीिारकों की सशकायतों को संबोसित 

करिे के सलए एक पारदशी और कुशल प्रकिया प्रदाि करिे के सलए एकीकृत सशकायत प्रबंिि 
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प्रर्ाली (आईजीएमएस) जैसे सशकायत सििारर् तंत्र की स्थापिा शासमल ह।ै आईआरडीएआई 

उपभोक्ताओं को उिके असिकारों और सजम्मेदाररयों के बारे में सशसक्षत करि,े सित्तीय साक्षरता 

और उपभोक्ता सशसक्तकरर् को बढािा दिेे के सलए जागरूकता असभयाि और पहल भी 

आयोसजत करता ह।ै 

STATUS OF GRIEVANCES – AS PER Integrated Grievance Management 

System (IGMS) 

          Life Insurers 

STATUS OF GRIEVANCES - LIFE INSURERS DURING 2019-20 

Insurer Outstanding       

as on                  

1st April, 2019 

Grievances 

Reported 

during 

2019-20 

Grievances 

Resolved 

during 

2019-20 

Outstanding 

as on 31st 

March, 2020 

LIC   0 112005 109153 2852 

PRIVATE  84 53212 53272 24 

TOTAL 84 165217 162425 2876 

https://irdai.gov.in/consumer-affairs-booklet1  

उपरोक्त तासलका के अिुसार, जीिि बीमा कंपसियों िे 2019-20 के दौराि 98.26 प्रसतशत 

सशकायतों का समािाि ककया। सिजी जीिि बीमाकतािओं िे दजि की गई 99.95 प्रसतशत 

सशकायतों का समािाि ककया, जबकक एलआईसी ि े97.45 प्रसतशत सशकायतों का समािाि 

ककया। 

VIII. प्रितिि और अिशुासिात्मक कारििाई(Enforcement and Disciplinary Actions) 

आईआरडीएआई के पास अपिे सियमों के अिुपालि को लाग ू करिे और सियामक 

आिश्यकताओं का उल्लघंि करिे िाली बीमा कंपसियों और मध्यस्थों के सखलाफ 

अिुशासिात्मक कारििाई करिे का असिकार ह।ै IRDAI की प्रितिि शसक्तयों में जुमाििा 

लगािा, जुमाििा लगािा शासमल ह।ै यह ध्याि रखिा महत्िपूर्ि ह ैकक आईआरडीएआई द्वारा 

की गई सिसशि प्रितिि और अिुशासिात्मक कारििाइयां उल्लंघि की प्रकृसत और गंभीरता के 

आिार पर मामल ेदर मामले सभन्न हो सकती हैं। सियामक का उद्दशे्य उपभोक्ता सरंक्षर् और 

सिष्पक्ष बाजार प्रथाओं को ससुिसित करत ेहुए बीमा क्षेत्र की अखंडता और सस्थरता को बिाए 

रखिा ह।ै 
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8. आईआरडीएआई द्वारा पहल और ििाचार(Initiatives and Innovations by IRDAI) 

भारतीय बीमा सियामक और सिकास प्रासिकरर् (IRDAI) भारत में बीमा क्षेत्र की िृसि, दक्षता और पहुचं 

को बढािे के सलए सिसभन्न पहल शुरू करिे और ििाचारों को बढािा दिेे में सकिय रहा ह।ै यह खंड 

आईआरडीएआई द्वारा की गई कुछ प्रमुख पहलों और ििाचारों पर प्रकाश डालता ह।ै 

I. सडसजटलीकरर् और बीमा प्रौद्योसगकी को बढािा दिेा(Promoting Digitalization and 

insurance technology):  

आईआरडीएआई सडसजटलीकरर् को बढािा दिेे और बीमा उद्योग में प्रौद्योसगकी के उपयोग को 

प्रोत्सासहत करि ेमें सबसे आग ेरहा ह।ै इसिे ई-बीमा पॉसलसी जारी करि,े इलेक्रॉसिक केिाईसी 

सत्यापि और ऑिलाइि प्रीसमयम भुगताि जसैी पहल शुरू की ह।ै IRDAI िे ग्राहक अिुभि को 

बेहतर बिाि,े संचालि को सुव्यिसस्थत करि े और बीमा प्रकियाओं की दक्षता बढािे के सलए 

मोबाइल ऐप, ऑिलाइि एग्रीगेटसि और स्िचासलत अंडरराइटटंग प्रकियाओं ससहत इंश्योरटेक 

(बीमा प्रौद्योसगकी) समािािों को अपिािे को भी प्रोत्सासहत ककया ह।ै 

II. सकू्ष्म बीमा और सित्तीय समािेशि(Micro insurance and Financial Inclusion):  

सित्तीय समािेशि के महत्ि को पहचािते हुए, आईआरडीएआई िे सूक्ष्म बीमा उत्पादों और पहलों को 

बढािा दिेे के सलए महत्िपूर्ि कदम उिाए हैं। इसिे बीमा कंपसियों को ग्रामीर् और िंसचत क्षेत्रों में 

व्यसक्तयों को ककफायती और सुलभ बीमा उत्पाद पेश करि े के सलए असििायि कर कदया ह।ै 

आईआरडीएआई िे सित्तीय रूप से बसहष्कृत आबादी तक पहुचंिे और उन्हें बीमा किरेज प्रदाि करिे के 

सलए प्रौद्योसगकी और िैकसल्पक सितरर् चैिलों, जैस े व्यापार संिाददाताओं और माइिोफाइिेंस 

संस्थािों के उपयोग को भी प्रोत्सासहत ककया ह।ै  

III. स्िास्र्थय बीमा पहल(Health Insurance Initiatives): 

स्िास्र्थय दखेभाल की बढती लागत और पयािप्त स्िास्र्थय बीमा किरेज की आिश्यकता को दखेते हुए, 

आईआरडीएआई िे भारत में स्िास्र्थय बीमा को बढािा दिेे के सलए कई पहल शुरू की हैं। इसिे स्िास्र्थय 

बीमा उत्पादों को मािकीकृत ककया ह,ै सजससे बीमाकतािओं के बीच किरेज और लाभों में एकरूपता 

सुसिसित होती ह।ै आईआरडीएआई िे व्यसक्तयों और पररिारों की बढती स्िास्र्थय दखेभाल 

आिश्यकताओं को पूरा करि ेके सलए रोग-सिसशि िीसतयों और कल्यार् कायििमों जसैे ििीि स्िास्र्थय 

बीमा उत्पादों के सिकास को भी प्रोत्सासहत ककया ह।ै  

IV. ििप्रितिि सैंडबॉक्स(Innovation Sandbox): बीमा क्षेत्र में ििाचार और प्रयोग को प्रोत्सासहत 

करि ेके सलए, आईआरडीएआई िे एक इिोिेशि सैंडबॉक्स स्थासपत ककया ह।ै सैंडबॉक्स एक सियामक 

ढांचा प्रदाि करता ह ैजो बीमा कंपसियों, स्टाटिअप और प्रौद्योसगकी फमों को सियंसत्रत िातािरर् में 

ििीि उत्पादों और सेिाओं का परीक्षर् और लॉन्च करिे की अिुमसत दतेा ह।ै यह प्रसतभासगयों को 

http://www.bhartiyashodh.com/


BBSSES              Volume 14 Issue 6  [Year - 2023]       ISSN 2321 – 9726(online) 

 Bhartiya Bhasha, Shiksha, Sahitya evam Shodh 
  www. bhartiyashodh.com  Page 35  

सहयोग करि,े उिके सिचारों को मान्य करिे और िए बीमा समािािों की व्यिहायिता का आकलि 

करि,े ििाचार की संस्कृसत को बढािा दिेे और अत्यािुसिक बीमा उत्पादों और सेिाओं के सिकास को 

बढािा दिेे में सक्षम बिाता ह।ै 

V. उपभोक्ता जागरूकता और सशक्षा(Consumer Awareness and Education):  

आईआरडीएआई पॉसलसीिारकों को सशक्त बिािे और सूसचत सिर्िय लेिे को ससुिसित करिे के सलए 

उपभोक्ता जागरूकता और सशक्षा पर महत्िपूर्ि जोर दतेा ह।ै यह जागरूकता असभयाि चलाता ह,ै 

शैसक्षक सामग्री प्रकासशत करता ह,ै और उपभोक्ताओं को बीमा उत्पादों, असिकारों और सजम्मेदाररयों 

के बारे में सशसक्षत करि े के सलए ऑिलाइि संसािि प्रदाि करता ह।ै आईआरडीएआई द्वारा बीमा 

संबंसित डटेा का भंडारर् करिे और उद्योग सहतिारकों और िीसत सिमािताओं को मूल्यिाि अंतदृिसि 

प्रदाि करिे िाला बीमा सूचिा ब्यूरो (IIB) भी संचासलत ककया जाता ह।ै 

VI. अतंरािष्ट्रीय सहयोग(International Collaborations):  

आईआरडीएआई ज्ञाि-साझाकरर् को बढािा दिे े और िैसिक सिोत्तम प्रथाओं स े सीखिे के सलए 

सकिय रूप स ेअंतरािष्ट्रीय सहयोग और साझेदारी में प्रयासरत ह।ै यह इंटरिेशिल एसोससएशि ऑफ 

इंश्योरेंस सुपरिाइजसि (आईएआईएस) जैसे मंचों में भाग लेता ह,ै और सचूिाओं के आदाि-प्रदाि, 

सियामक क्षमताओं को बढािे और अंतरराष्ट्रीय मािकों के साथ सरेंसखत करिे के सलए अन्य दशेों के 

सियामक सिकायों के साथ सहयोग करता ह।ै सडसजटलीकरर्, सूक्ष्म बीमा, स्िास्र्थय बीमा, ििाचार 

सैंडबॉक्स, हररत पहल, उपभोक्ता जागरूकता और अंतरािष्ट्रीय सहयोग पर अपि ेफोकस के माध्यम स,े 

आईआरडीएआई िे भारत में बीमा पररदशृ्य को बदलिे में महत्िपूर्ि भूसमका सिभाई ह।ै 

9. बीमा उद्योग के सिकास पर आईआरडीएआई का प्रभाि(9. Impact of IRDAI on the 

Development of Insurance Industry): भारतीय बीमा सिसियामक और सिकास प्रासिकरर् 

(IRDAI) का अपिी स्थापिा के बाद से भारत में बीमा क्षेत्र पर महत्िपूर्ि प्रभाि पडा ह।ै इसके सियामक 

सिरीक्षर्, पहल और सुिारों िे बीमा उद्योग को बदल कदया ह ैऔर सिसभन्न सहतिारकों को लाभासन्ित 

ककया ह।ै कुछ प्रमुख प्रभािों की रूपरेखा िीचे दी गई ह:ै 

I. प्रसतस्पिाि को बढािा(Increased Competition):  

आईआरडीएआई की पहल िे बीमा क्षेत्र के भीतर प्रसतस्पिाि को बढािा कदया ह।ै 

आईआरडीएआई के सियामक ढांचे िे बीमा क्षेत्र में सिजी सखलासडयों के प्रिेश की सुसििा 

प्रदाि की ह।ै िए सखलासडयों को बाजार में प्रिेश करिे की अिुमसत दिेे और इिोिेशि 

सैंडबॉक्स के माध्यम से ििाचार को प्रोत्सासहत करिे से बीमा कंपसियों के बीच प्रसतस्पिाि 

बढी ह,ै पररर्ाम स्िरुप  उत्पाद ििाचार, बेहतर सेिा गरु्ित्ता और प्रसतस्पिी मूल्य सििािरर् 

में िृिी हुई ह।ै आईआरडीएआई िे एक ऐसा िातािरर् बिाया ह ैजो प्रसतस्पिाित्मकता को 
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बढािा दतेा ह ैऔर बीमाकतािओं को बेहतर उत्पाद, सेिाए ँऔर ग्राहक अिुभि प्रदाि करिे के 

सलए पे्रररत करता ह।ै  

II. सियामक ढाचं े को मजबतू करिा(Strengthening Regulatory Framework): 

आईआरडीएआई िे बीमा क्षते्र को सियंसत्रत करिे िाल े सियामक ढांचे को मजबतू ककया ह।ै 

कदशासिदशेों, सिसियमों और मािकों को स्थासपत और लाग ू करके, आईआरडीएआई िे यह 

सुसिसित ककया ह,ै कक बीमा कंपसियां पारदशी, सिष्पक्ष और सजम्मेदार तरीके से काम करें। 

आईआरडीएआई द्वारा कायािसन्ित लाइसेंचसंग और पंजीकरर् प्रकिया िे यह ससुिसित ककया 

ह,ै कक केिल सित्तीय रूप स ेमजबूत और प्रसतसष्ठत संस्थाए ंही बाजार में प्रिेश करें, सजसस े

बाजार की अखंडता और सस्थरता में िृसि हुई ह।ै 

III. बहेतर प्रशासि और पारदर्शिता(Improved Governance and Transparency): 

आईआरडीएआई ि ेबीमा क्षते्र के भीतर पारदर्शिता और जिाबदहेी सुसिसित करि े के सलए 

स्िस्थ शासि और सियामक तंत्र स्थासपत ककया ह।ै इसिे बीमा कंपसियों की सित्तीय ररपोर्टिंग, 

जोसखम प्रबंिि और कॉपोरेट प्रशासि प्रथाओं के सलए कदशासिदशे लाग ूककए हैं। इि उपायों स े

सििेशकों का सििास बढा ह,ै सुशासि को बढािा समला ह ैऔर िोखािडी तथा कदाचार का 

जोसखम कम हुआ ह।ै 

IV. बाजार का सिकास(Market Growth): IRDAI की िीसतयों और सियामक उपायों िे बीमा 

उद्योग के सिकास को आगे बढािे में महत्िपूर्ि भूसमका सिभाई ह।ै बीमा पैि(Insurance 

Penetration) और बीमा घित्ि (Insurance Density) दो जो प्रमुख संकेतक हैं, जो ककसी 

अथिव्यिस्था में बीमा एकाग्रता की सही तस्िीर कदखाते हैं। 

जीिि बीमा पहुचं (Insurance Penetration): बीमा पहुचं सकल घरेलू उत्पाद के प्रीसमयम 

का प्रसतशत ह।ै लंब ेइसतहास िाला भारतीय जीिि बीमा उद्योग अभी भी लोगों के बीच बीमा 

की पहुचं बिािे में पीछे ह।ै  

Insurance Penetration in Pre and Post Establishment of IRDA Period 

Years Penetration (in %) Years Penetration (in %) 

1985 0.6 2002 2.2 

1986 0.7 2003 2.4 

1987 0.6 2004 2.6 

1988 0.7 2005 2.9 
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1989 0.8 2006 3.6 

1990 0.9 2007 4.0 

1991 1.0 2008 3.9 

1992 1.0 2009 4.1 

1993 1.0 2010 3.7 

1994 1.0 2011 3.3 

1995 1.1 2012 2.9 

1996 1.1 2013 2.8 

1997 1.2 2014 2.6 

1998 1.2 2015 2.6 

1999 1.3 2016 2.8 

2000 1.5 2017 2.8 

 

आईआरडीए की स्थापिा स ेपहले बीमा की पहुचं बहुत कम थी। 1985 में यह सकल घरेल ू

उत्पाद का 0.6% था। दशे को 1.5% तक पहुचंिे में लगभग 15 साल लग गए, जो कक 

सिकससत दशेों स ेकाफी िीचे होि ेका अिुमाि ह।ै प्रिेश के मामल ेमें भारतीय जीिि बीमा 

क्षेत्र 2000 में दसुिया में 52िें स्थाि पर था। इस अिसि के दौराि क्षेत्र के िसमक सिकास ि े

प्रिेश स्तर को बढा कदया ह।ै हालांकक आईआरडीए के प्रारंसभक िषों में, प्रिेश का स्तर औसति 

1% रहा, जबकक सुिार प्रकिया के दौराि िषि 2009 में बीमा प्रिेश 4.1% के उच्चतम स्तर 

पर पहुचं गया। इस अििी में बीमा पहुचं  में पयािप्त िृसि दखेी गई ह।ै इस िृसि िे सित्तीय 

सुरक्षा और सस्थरता प्रदाि करके अथिव्यिस्था के समग्र सिकास में योगदाि कदया ह।ै 

बीमा घित्ि (Insurance Density): बीमा घित्ि ककसी अथिव्यिस्था में बीमा क्षेत्र के 

सिकास के स्तर का आकलि करिे के सलए उपयोग ककया जािे िाला एक प्रमुख उपाय ह।ै यह 

बीमा कंपसियों द्वारा एकत्र ककए गए प्रीसमयम का दशे की जिसंख्या से अिुपात ह।ै बीमा 

सघिता, बीमा पैि के साथ, ककसी दशे के आम तौर पर डॉलर के संदभि में व्यक्त, प्रसत व्यसक्त 

प्रीसमयम का प्रसतसिसित्ि करता ह।ै 2021 में जीिि बीमा के सलए भारत का बीमा घित्ि 

$69 था। यहाँ बीमा घित्ि को आईआरडीए की स्थापिा से पहले स ेऔर आईआरडीए की 

स्थापिा के पिात् अमेररकी डॉलर (यूएसडी) में दशािते हुए में िगीकृत ककया गया ह।ै 
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Insurance Density in Pre and Post Liberalization Period 

Years Density (in USD) Years Density (in USD) 

1985 2  2002 11 

1986 2 2003 13 

1987 3 2004 16 

1988 3 2005 21 

1989 3 2006 30 

1990 4 2007 42 

1991 3  2008 40 

1992 3 2009 46 

1993 3 2010 52 

1994 4 2011 48 

1995 4 2012 42 

1996 5 2013 41 

1997 5 2014 41 

1998 5 2015 43 

1999 6 2016 47 

2000 7  2017 55 

 

1985 की तुलिा में भारत में जीिि बीमा घित्ि 2017 में 26.5 गुिा असिक ह।ै लेककि अगर 

सिि औसत स ेतुलिा की जाए तो भारतीय घित्ि 8.1 गुिा कम और अमेररका के प्रसत व्यसक्त 
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प्रीसमयम से 40 गुिा कम ह।ै उपरोक्त तासलका में सिशे्लषर् से पुसि होती ह ैकक राष्ट्रीय स्तर पर 

जीिि बीमा घित्ि में सुिार हुआ ह।ै आईआरडीए की स्थापिा स ेपहले और बाद के आंकडों 

की तुलिा स ेयह स्पि ह ै कक आईआरडीए की स्थापिा से पहले जीिि बीमा घित्ि बाद के 

िषों में असिक ह।ै  

V. ििाचार और उत्पाद सिकास (उत्पाद सिसििीकरर्) को बढािा दिेा(Driving Innovation 

and Product Development (Product Diversification)):  

आईआरडीएआई िे बीमा कंपसियों को सिसभन्न ग्राहकों की जरूरतों को पूरा करि े िाल े

उत्पादों की एक सिस्तृत शंृ्रखला सिकससत करिे के सलए प्रोत्सासहत ककया ह।ै इससे यूसिट-

चलंक्ड बीमा योजिा (यूसलप), स्िास्र्थय बीमा पॉसलससयां और अिुकूसलत किरेज सिकल्प जैस े

ििीि बीमा उत्पादों की शुरुआत हुई ह।ै उत्पादों के सिसििीकरर् िे िए ग्राहकों को आकर्षित 

ककया ह ै और समग्र बाजार आकार का सिस्तार ककया ह।ैआईआरडीएआई  द्वारा इिोिेशि 

सैंडबॉक्स और अन्य पहलों की शुरूआत िे बीमा क्षते्र में ििाचार को बढािा कदया ह।ै 

बीमाकताि और स्टाटि-अप ग्राहकों की बढती जरूरतों को पूरा करिे के सलए िए और असभिि 

बीमा उत्पादों और सेिाओं का परीक्षर् और लॉन्च करिे में सक्षम हैं। इसके पररर्ामस्िरूप 

उत्पादों की एक सिस्तृत शंृ्रखला और असिक अिुरूप पेशकशें सामिे आई हैं, सजसस े

उपभोक्ताओं को असिक सिकल्प और बेहतर किरेज प्रदाि ककया गया ह।ै 

VI. सित्तीय सस्थरता ससुिसित करिा(Ensuring Financial Stability):  

सॉल्िेंसी आिश्यकताओं और सििेश सियमों ससहत आईआरडीएआई के सििेकपूर्ि सियमों ि े

बीमा क्षेत्र के भीतर सित्तीय सस्थरता बिाए रखिे में महत्िपूर्ि भूसमका सिभाई ह।ै यह 

सुसिसित करके कक बीमा कंपसियां पयािप्त पंूजी और भडंार बिाए रखती हैं और सििेकपूर्ि 

सििेश प्रथाओं का पालि करती हैं, आईआरडीएआई िे पॉसलसीिारकों के सहतों की रक्षा की ह ै

और बीमा क्षेत्र की सस्थरता को बिाये रखिे में महत्िपूर्ि भूसमका सिभाई ह।ै 

10. सिष्कषि(Conclusion): भारतीय बीमा सियामक और सिकास प्रासिकरर् (आईआरडीएआई) िे भारत में 

बीमा क्षेत्र के सिकास और सिसियमि में महत्िपूर्ि भूसमका सिभाई ह।ै अपिी स्थापिा के बाद से, 

आईआरडीएआई िे उद्योग की िृसि, दक्षता और समािेशि में महत्िपूर्ि योगदाि कदया ह।ै अपिे सियामक 

ढांचे के माध्यम स,े आईआरडीएआई िे कदशासिदशे और मािक स्थासपत ककए हैं, जो बीमा क्षेत्र में 

पारदर्शिता, सिष्पक्षता और सजम्मेदार प्रथाओं को बढािा दतेे हैं। सजससे उपभोक्ता के सहतों की रक्षा हुई ह,ै 

बाजार में प्रसतस्पिाि बढी ह,ै और बीमा कंपसियों की सित्तीय सस्थरता सुसिसित हुई ह।ै आईआरडीएआई की 

पहल और ििाचारों का बीमा क्षेत्र पर गहरा प्रभाि पडा ह।ै सडसजटलीकरर् और इंश्योरटेक को बढािा दिेे 

स ेबीमा सेिाए ंप्रदाि करिे के तरीके में िांसत आ गई ह,ै सजससे िे उपभोक्ताओं के सलए असिक सुलभ और 

सुसििाजिक हो गई हैं। सूक्ष्म बीमा और सित्तीय समािेशि पर ध्याि कें कित करिे से िंसचत आबादी तक 
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बीमा किरेज का सिस्तार हुआ ह,ै सजससे िे सित्तीय सुरक्षा के साथ सशक्त हुए हैं। इिोिेशि सैंडबॉक्स की 

स्थापिा िे उद्योग के भीतर रचिात्मकता की संस्कृसत को बढािा दतेे हुए ििाचार और उत्पाद सिकास को 

प्रोत्सासहत ककया ह।ै उपलसब्ियों के बािजूद, आईआरडीएआई के सलए चुिौसतया ँ बिी हुई हैं। तकिीकी 

व्यििाि, साइबर सरुक्षा खतरे, सित्तीय सस्थरता, बीमा पैि, सियामक जरटलताए,ं जलिायु पररितिि और 

अंतरािष्ट्रीय सहयोग के सलए आईआरडीएआई को सिरंतर ध्याि दिेे और सकिय उपायों की आिश्यकता ह।ै 
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